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台山市台城城区公共文明指数测评报告
一、各测评项目得分对比表
	项     目
	2015年第3次
	2015年第2次
	2015年第1次
	2014年第2次
	2014年第1次

	问卷调查
	15.643

（24分）
	15.73

（24分）
	14.995
（24分）
	16.848

（总分30分）
	15.376

（总分30分）

	窗口服务行业考察
	9.00

（10分）
	13.75
（15分）
	13.000
（15分）
	15.000
（总分15分）
	14.250
（总分15分）

	实地考察
	56.5

（66分）
	51.292

（61分）
	52.050

（61分）
	39.750
（总分55分）
	42.750
（总分55分）

	总得分

(100分)
	81.143
	80.772
	80.045
	71.598
	72.376


二、调查问卷得分前三项情况
	名次
	测评项目（每项3分）
	得分

情况
	得分

百分比
	责任单位

	第一
	B5. 在您接触的范围里，我市的审批、执法部门（如行政服务中心、户政大厅、出入境办证大厅等）有没有存在乱摊派现象，增加企业负担？
	2.312
	77.1%
	市监察局

	第二
	B4.在您接触的范围里，我市的药品经营商店是否证照齐全，亮证经营？
	2.273
	75.8%
	市食药监局

	第三
	B3.在您所接触的范围内，公共场所（如大型商场、超市等）的消防安全设施是否完好？
	2.044
	 68.1%
	市公安局


三、实地考察得分后三项情况
	名次
	测评项目

（分值）
	得分

情况
	得分

百分比
	责任单位
	考察情况

	倒数第一
	显眼地方有无社会主义核心价值观宣传标语。（2分）
	0.75
	37.5%
	市农业局
市民政局
	市农业局：张贴简单宣传。

市民政局：内容形式单一。

	倒数第二
	主干道：（一）机动车违章停车情况（1分）；（二）人行道平整畅通、无占用现象（1分）。
	1
	50﹪
	市公安局
	河滨东路：违章停车；摩托车占道。

河滨中路：违章停车；有机动车停在人行道。

	倒数第三
	集贸市场：（一）有无占道经营、乱摆乱卖（2分）；（二）有无乱拉乱建、市场周围车辆乱停乱放（2分）；（三）基础设施有无损坏、残破（2分）；（四）有无垃圾堆放、卫生死角、污水积水（2分）。
	4.75
	59.38%
	市科工商务局

市公资办

工业新城
	城西市场：出道乱摆乱卖；市场外和市场通道车辆乱停放；电线残旧；卖海鲜家禽等处有垃圾，有几处积水。

南昌市场：有车辆乱停放摊档两边；暂拉电线和摊档不正规；有两处垃圾堆放和卫生死角。


五、台城城区公共文明指数测评结果

    2015年11月25日,受台山市创文工作指挥部委托，五邑大学组织有关人员在台山市区开展了2015年第3次台山市创省文明城市公共文明指数测评。现将测评情况报告如下：
一、总体过程

（一）城市公共文明指数问卷调查

五邑大学组织学生进入台山市区共10个社区开展入户问卷调查，每个社区30户，依计划获得300份入户调查问卷。
   （二）城市公共文明指数实地考察

五邑大学组织学生进入台山市进行实地考察和窗口服务行业考察。负责实地考察的同学，分别实地考察了2个广场、2个公园、2个网吧、2条交通干道、2条商业街、2个交通路口、2个交叉路口、2条公交线路、2个中小学校门口、2个公交车始发站、2条热线电话、2个大型公益广告、2个社区、2个集贸市场、2个超市、2个药品零售店、2个创文责任单位、2个进城务工人员宿舍、1个慈善超市、1个博物馆、1个科技馆、1个校外心理健康辅导站、1个政务大厅。对实地考察项目，按照评分明细进行评分。
（三）城市公共文明指数窗口服务行业考察

负责窗口服务行业考察的同学，分别实地考察了2个医疗单位、2个商业零售店。对窗口服务行业项目，按照评分明细进行评分。
入户问卷调查、窗口服务行业考察、实地考察的总分为100分，其中入户问卷调查占24分、实地考察占66分，窗口服务行业考察占10分。
二、测评结果

(一)各测评项目得分

	项     目
	台山市

2015年第3次

	问卷调查

（24分）
	18.893

	窗口服务行业考察

（10分）
	9.00

	实地考察
（66分）
	53.25

	总得分

(100分)
	81.143


(二)问卷调查各项目得分

	调查项目

(每项满分3分)
	得分

	B1. 在您接触的范围里，有没有每年开展过科普志愿者活动？

	2.141

	B2．您是否参加过学校或班级举行的“社会主义核心价值观”主题实践活动（特指学生群体）？


	2.323

	B3.在您所接触的范围内，公共场所（如大型商场、超市等）的消防安全设施是否完好？


	2.444

	B4.在您接触的范围里，我市的药品经营商店是否证照齐全，亮证经营？


	2.673

	B5. 在您接触的范围里，我市的审批、执法部门（如行政服务中心、户政大厅、出入境办证大厅等）有没有存在乱摊派现象，增加企业负担？


	2.712

	B6. 您对本市的城市环保满意率是多少？
	2.059

	B7. 在您接触的范围里，食品经营单位和集贸市场有没有出售过期、变质、伪劣食品？


	2.318

	B8. 请您对台城室内文化活动场所（即文化站）的开展活动情况进行评价:


	2.223

	B9合  计（24分）
	18.893


 (三)窗口服务行业考察各项目得分
	窗口服务行业考察项目名称
	各单项
得分
	得分与该项

满分的百分比

	医疗机构A：台山市中医院
	4.5
	90%

	医疗机构B：台山市人民医院
	
	

	商业零售A：江门华润万家生活超市有限公司台城分店
	4.5
	90%

	商业零售B：台山市利民商贸有限公司
	4.5
	

	合  计（10分）
	9
	90%


（四）实地考察各项目得分
	实地考察项目名称
	各单项得分
	各项

平均分
	得分与该项

满分的百分比

	社区A：上朗社区
	3.5
	3
	60%

	社区B：东云社区
	2.5
	
	

	集贸市场A：城西市场
	4.5
	4.75
	59.38%

	集贸市场B：南昌市场
	5
	
	

	网吧A：创意网吧
	3
	3
	100%

	网吧B：新意网吧
	3
	
	

	公共交通线路：1路公交线路
	2
	1.75
	87.5%

	公共交通线路：4路公交线路
	1.5
	
	

	主要商业街A：健康路
	3
	3.25
	68.75%

	主要商业街B：县前路
	3.5
	
	

	进城务工人员宿舍A：英皇广场
	3
	2.75
	91.67%

	进城务工人员宿舍B：枫情尚城
	2.5
	
	

	中小学校门口A：新宁中学
	2.5
	2.5
	83.33%

	中小学校门口B：台城中心小学
	2.5
	
	

	工地围墙公益广告A:东方名城
	2.5
	2.5
	83.33%

	工地围墙公益广告B：英皇广场
	2.5
	
	

	公园A：沿河路公园
	2.5
	2.5
	83.33%

	公园B：上朗公园
	2.5
	
	

	广场A：宁凤园公园
	2.25
	2.375
	79.17%

	广场B：车站广场
	2.5
	
	

	主干道A：河滨东路
	1
	1
	50%

	主干道B：河滨中路
	1
	
	

	主要交通路口A：通济桥东岗
	1.75
	1.625
	81.25%

	主要交通路口B：南门桥北岗
	1.5
	
	

	交叉路口A：通济桥东岗
	2
	2
	62.5%

	交叉路口B：南门桥北岗
	2
	
	

	创文责任单位（社会主义核心价值观宣传）A：市农业局
	0.5
	0.75
	37.5%

	创文责任单位（社会主义核心价值观宣传）B：市民政局
	1
	
	

	创文责任单位（文明公厕建设情况）A：
市体育局
	2
	1.75
	87.5%

	创文责任单位（文明公厕建设情况）B：
市行政服务中心
	1.5
	
	

	药品零售A：群康大药店（沙岗湖路15号）
	1
	1
	100%

	药品零售B：友邦大药房（沙岗湖路16号）
	1
	
	

	热线电话A:法律服务热线电话号码12348
	2
	2
	100%

	热线电话B:劳动者合法权益维权举报电话号码5503456
	2
	
	

	超市A：江门华润万家生活超市有限公司台城分店
	3
	3
	100%

	超市B：台山市利民商贸有限公司
	3
	
	

	慈善超市：惠宜生活超市
	1.25
	1.25
	62.5%

	政务大厅：行政服务中心
	3
	3
	100%

	市博物馆
	2
	2
	100%

	市科技馆
	1.5
	1.5
	75%

	校外心理健康辅导站
	2
	2
	100%

	公交始发站:台山南门汽车客运站
	2
	2
	100%

	合  计（66分）
	53.25
	80.68%


（五）问卷调查各项目得分排名

	调查项目

(每项满分3分)
	得分
	名次

	B5. 在您接触的范围里，我市的审批、执法部门（如行政服务中心、户政大厅、出入境办证大厅等）有没有存在乱摊派现象，增加企业负担？
	2.712
	1

	B4.在您接触的范围里，我市的药品经营商店是否证照齐全，亮证经营？
	2.673
	2

	B3.在您所接触的范围内，公共场所（如大型商场、超市等）的消防安全设施是否完好？
	2.444
	3

	B2．您是否参加过学校或班级举行的“社会主义核心价值观”主题实践活动（特指学生群体）？
	2.323
	4

	B7. 在您接触的范围里，食品经营单位和集贸市场有没有出售过期、变质、伪劣食品？
	2.318
	5

	B8. 请您对台城室内文化活动场所（即文化站）的开展活动情况进行评价:


	2.223
	6

	B1. 在您接触的范围里，有没有每年开展过科普志愿者活动？

	2.141
	7

	B6. 您对本市的城市环保满意率是多少？
	2.059
	8


(六)窗口服务行业考察各项目得分排名
	窗口服务行业考察项目名称
	得分与该项

满分的百分比
	排名

	医疗机构
	90%
	1

	商业零售
	90%
	1

	
	
	


（七）实地考察各项目得分排名
	实地考察项目名称
	得分与该项

满分的百分比
	排名

	网吧
	100%
	1

	药品零售
	100%
	1

	热线电话
	100%
	1

	超市
	100%
	1

	慈善超市
	100%
	1

	政务大厅：行政服务中心
	100%
	1

	校外心理健康辅导站
	100%
	1

	公交始发站
	100%
	1

	进城务工人员宿舍
	91.67%
	2

	创文责任单位
（文明公厕建设情况）
	87.50%
	3

	公共交通线路
	87.50%
	4

	中小学校门口
	83.33%
	5

	工地围墙公益广告
	83.33%
	5

	公园
	83.33%
	5

	主要交通路口
	81.25%
	6

	广场
	79.17%
	7

	市科技馆
	75%
	8

	主要商业街
	68.75%
	9

	交叉路口
	62.50%
	10

	慈善超市
	62.5%
	10

	社区
	60%
	11

	集贸市场
	59.38%
	12

	主干道
	50%
	13

	创文责任单位
（社会主义核心价值观宣传）
	37.50%
	14


（八）各社区得分排名

	各社区名称
	得分
	排名

	园田社区
	21.67
	1

	上朗社区
	21.35
	2

	凤凰社区
	19.817
	3

	南塘社区
	18.55
	4

	东云社区
	18.514
	5

	桥湖社区
	18.039
	6

	富城社区
	17.902
	7

	新桥社区
	17.786
	8

	仓下社区
	17.717
	9

	合新社区
	17.583
	10

	社区平均得分
	18.893
	


三、测评分析

（一）窗口服务行业考察得分情况或扣分原因

1.商业零售

江门华润万家生活超市有限公司台城分店：无。

台山市利民商贸有限公司：服务态度一般；无公厕。

2.医疗机构

台山市中医院:无。

台山市人民医院:公厕内没有镜子、挂衣钩，没有文明标语。
（二）实地考察得分情况或扣分原因

1.社区：

上朗社区：有垃圾堆积；有牛皮癣广告。

东云社区：有垃圾乱扔；乱涂乱画；张贴宣传单1张。

2.集贸市场

城西市场：出道乱摆乱卖；市场外和市场通道车辆乱停放；电线残旧；卖海鲜家禽等处有垃圾，有几处积水。

南昌市场：有车辆乱停放摊档两边；暂拉电线和摊档不正规；有两处垃圾堆放和卫生死角。

3.网吧：

创意网吧：无。

新意网吧：无。

4.公共交通线路：

1路公交线路：无。

4路公交线路：未发生让座情况。

5.主要商业街：

健康路：乱扔杂物；招牌占道。

县前路：乱扔杂物。

6.进城务工人员宿舍：

英皇广场：无。

枫情尚城：无生活用品专柜。

7.慈善超市：

惠宜生活超市：店员反映并无做好记录。

8.热线电话:

法律服务热线电话号码12348:无。

劳动者合法权益维权举报电话号码5503456：无。

市民服务热线电话号码5521678：无。

9. 政务大厅：

行政服务中心：无。

10.市博物馆：无。

11.市科技馆：无活动记录

12.校外心理健康辅导站：无。

13.超市：

江门华润万家生活超市有限公司台城分店：无。

台山市利民商贸有限公司：无。

14.公交始发站:

台山南门汽车客运站：有摩托车在门口拉客。

15.中小学校门口：

新宁中学：停车不规范。

台城中心小学：下课时停车混乱。

16.工地围墙公益广告:

东方名城：不靠主路的围墙无宣传。

英皇广场：有一边没宣传。

17.公园：

沿河路公园：多处垃圾清晰可见。

上朗公园：可见一两处塑料袋；垃圾桶被破坏。

18.广场：

宁凤园公园：地上有塑料袋。

车站广场：地上有烟头。

19.主干道：

河滨东路：违章停车；摩托车占道。

河滨中路：违章停车；有机动车停在人行道。

20.主要交通路口：

通济桥东岗：有垃圾车停在交通路口。

南门桥北岗：多辆摩托车、小车停在路旁。

21.交叉路口：

通济桥东岗：无。

南门桥北岗：无。

22.创文责任单位（社会主义核心价值观宣传情况）：

市农业局：张贴简单宣传。

市民政局：内容形式单一。

23.创文责任单位（文明公厕情况）：

市行政服务中心：无节约用水提示标语。

市体育局：无

24.药品零售：

群康大药店（沙岗湖路15号）：无。

友邦大药房（沙岗湖路16号）：无。
（三）问卷调查情况
1.市民评价最高的三个选项(满分3分)：
	项       目
	分数
	名次

	B5. 在您接触的范围里，我市的审批、执法部门（如行政服务中心、户政大厅、出入境办证大厅等）有没有存在乱摊派现象，增加企业负担？
	2.312
	1

	B4.在您接触的范围里，我市的药品经营商店是否证照齐全，亮证经营？
	2.273
	2

	B3.在您所接触的范围内，公共场所（如大型商场、超市等）的消防安全设施是否完好？
	2.044
	3


四、结论与建议
(一)结论

1、2015年第3次调查台山市城市公共文明指数为81.143分。

2、全市城市公共文明指数窗口服务行业考察得分为9.00分。

3、全市城市公共文明指数实地考察得分为53.25分。

4、全市城市公共文明指数问卷调查得分为18.893分。

5、从总得分来看，台山市城市公共文明指数得分为81.143分。这一得分达到良好。得分为良好的原因是窗口服务行业得分达到几近满分，而问卷调查得分、实地考察得分为中等，因而拉高了总分。

6、分类别来看，问卷调查得分良好，社区平均得分18.893分，而满分为24分。10个问卷调查问题，满分为3分，选项平均得分为2.362分。问卷调查项目得分前三名依次为：第一B5. （在您接触的范围里，我市的审批、执法部门（如行政服务中心、户政大厅、出入境办证大厅等）有没有存在乱摊派现象，增加企业负担？）；第二B4. (在您接触的范围里，我市的药品经营商店是否证照齐全，亮证经营？）；第三B3.（在您所接触的范围内，公共场所（如大型商场、超市等）的消防安全设施是否完好？）。问卷调查项目得分后三名依次为：倒数第一B6.（您对本市的城市环保满意率是多少？）倒数第二B1．(在您接触的范围里，有没有每年开展过科普志愿者活动？）？)倒数第三B8. (请您对台城室内文化活动场所（即文化站）的开展活动情况进行评价:)

7、分类别来看，窗口服务行业得分为优等。 

8、分类别来看，实地考察得分良好。该项得分为53.25分，而该项满分为66分，则53.25分相当于百分制的80.68分。得分良好的原因是除创文责任单位社会主义核心价值观宣传情况、主干道、集贸市场等得分较低外，其他各项得分较好，甚至部分项目得分为满分。

9、本次调查得分满分的具体情况如下：实地考察中，网吧、药品零售、热线电话、超市、慈善超市、政务大厅：行政服务中心、校外心理健康辅导站、公交始发站。

10、实地考察得分最后3名的项目依次为：倒数第1名为创文责任单位社会主义核心价值观宣传情况，其次为主干道，再次为集贸市场。
 (二)建议

经过长期努力，台山的创文工作取得很大进展，但是，我们依然需要坚持不懈地工作，以取得更大的成绩。

首先，需要继续加大宣传的力度，使全体市民和所有干部认识到创建省文明城市的巨大意义，行动起来，改变局面。

其次，需要建立责任追究制度，对未能达标的单位，限期整改。

第三，对得分偏低的环节和项目，如对创文责任单位社会主义核心价值观宣传情况、主干道、集贸市场等的管理状况及环境卫生状况，制定切实的措施，加大工作的力度，改变局面。同时，对问卷调查所涉及的八个问题，加大宣传与整改的力度，尤其要对本市的城市环保情况、每年开展科普志愿者活动情况、台城室内文化活动场所（即文化站）的开展活动情况，加大宣传与组织的力度，积极组织群众参与，彻底扭转局面。

台山市乡镇公共文明指数测评报告
一、各镇（场）得分排名表
	总分排名
	镇名
	实地考察
	问卷调查
	总分

	1
	川岛
	67.90
	18.61
	86.51

	2
	海侨
	66.70
	13.10
	79.80

	3
	三合
	67.30
	10.17
	77.47

	4
	赤溪
	64.10
	12.00
	76.10

	5
	水步
	61.50
	11.37
	72.87

	6
	四九
	59.10
	11.40
	70.50

	7
	斗山
	55.90
	12.63
	68.53

	8
	白沙
	56.50
	8.63
	65.13

	9
	都斛
	53.30
	11.43
	64.73

	10
	冲蒌
	52.70
	10.77
	63.47

	11
	北陡
	51.18
	10.87
	62.04

	12
	深井
	49.00
	11.23
	60.23

	13
	广海
	50.10
	10.07
	60.17

	14
	大江
	44.30
	12.00
	56.30

	15
	海宴
	47.30
	8.37
	55.67

	16
	端芬
	44.20
	9.53
	53.73

	17
	汶村
	40.40
	9.27
	49.67


二、各镇（场）总分排名对比表
	各镇（场）
	总分对比
	排名对比

	
	2015年第3次测评分数
	2015年第2次测评分数
	2015年第1次测评分数
	2015年第3次测评排名
	2015年第2次测评排名
	2015年第1次测评排名

	川岛
	86.51
	69.47
	67.133
	1
	1
	3

	海侨
	79.80
	50.20
	72.100
	2
	15
	1

	三合
	77.47
	53.80
	50.743
	3
	12
	13

	赤溪
	76.10
	67.23
	65.167
	4
	2
	6

	水步
	72.87
	64.37
	70.500
	5
	5
	2

	四九
	70.50
	57.57
	65.967
	6
	9
	4

	斗山
	68.53
	64.87
	52.533
	7
	3
	9

	白沙
	65.13
	62.13
	52.300
	8
	7
	10

	都斛
	64.73
	57.38
	56.933
	9
	10
	7

	冲蒌
	63.47
	61.33
	52.133
	10
	8
	11

	北陡
	62.04
	54.33
	50.533
	11
	11
	14

	深井
	60.23
	48.47
	49.367
	12
	17
	16

	广海
	60.17
	62.30
	48.033
	13
	6
	17

	大江
	56.30
	52.70
	65.600
	14
	13
	5

	海宴
	55.67
	48.73
	55.867
	15
	16
	8

	端芬
	53.73
	64.83
	51.533
	16
	4
	12

	汶村
	49.67
	52.37
	50.303
	17
	14
	15

	平均分
	66.06
	58.36
	57.448
	＼
	＼
	＼


三、台山市乡镇公共文明指数测评报告
2015年11月23—26日, 受台山市创文工作指挥部委托，五邑大学组织有关人员对台山市共17个乡镇开展2015年第3次台山市创省文明城市公共文明指数测评。此次测评跟2015年以往的测评相比，测评项目与各项目分值大体相同，实地考察79分，问卷调查21分，总分100分。其中实地考察包括六项测评项目，分别是镇圩、集贸市场、主干道、网吧、主要交通路口、宣传栏，考察形式仍然是按照评分明细对实地考察项目进行现场评分，本次测评依计划发放并收回表格85份。调查问卷测评内容与最近三次的测评内容一样，设置6个问题，采取街访形式进行现场评分，依计划发放并收回问卷510份。现将调查情况报告如下：
一、测评结果
（一）各镇测评项目总得分（总分100分）
	 项     目
	得分

	问卷调查（21分）
	11.26

	定点考察（79分）
	54.80

	总得分  (100分)
	66.06


（二）各镇测评项目得分情况及总分排名
	总分排名
	镇名
	实地考察
	问卷调查
	总分

	1
	川岛
	67.90
	18.61
	86.51

	2
	海侨
	66.70
	13.10
	79.80

	3
	三合
	67.30
	10.17
	77.47

	4
	赤溪
	64.10
	12.00
	76.10

	5
	水步
	61.50
	11.37
	72.87

	6
	四九
	59.10
	11.40
	70.50

	7
	斗山
	55.90
	12.63
	68.53

	8
	白沙
	56.50
	8.63
	65.13

	9
	都斛
	53.30
	11.43
	64.73

	10
	冲蒌
	52.70
	10.77
	63.47

	11
	北陡
	51.18
	10.87
	62.04

	12
	深井
	49.00
	11.23
	60.23

	13
	广海
	50.10
	10.07
	60.17

	14
	大江
	44.30
	12.00
	56.30

	15
	海宴
	47.30
	8.37
	55.67

	16
	端芬
	44.20
	9.53
	53.73

	17
	汶村
	40.40
	9.27
	49.67


（三）问卷调查各项得分（总分21分）

	调查项目（每项满分3分）
	得分

	1
	您对本镇的市容环境满意吗？
	1.72

	2
	您对本镇市民反映创建问题的渠道，以及市民所关心问题的处理、反馈情况满意吗？
	1.45

	3
	您在本镇乘坐公交车出行方便吗？
	1.97

	4
	在本镇目前的治安条件下，您觉得安全吗？
	1.84

	5
	您是否听说或参加过本镇开展创建文明镇的活动？
	1.05

	6
	6.1您如何评价镇府及本镇相关部门的工作。（服务态度）
	1.67

	
	6.2您如何评价镇府及本镇相关部门的工作。（办事效率）
	1.57

	合    计
	11.26


（四）问卷调查项目得分排名
	排名
	调查项目（每项满分3分）
	得分

	1
	3．您在本镇乘坐公交车出行方便吗？
	1.97

	2
	4. 在本镇目前的治安条件下，您觉得安全吗？
	1.84

	3
	1．您对本镇的市容环境满意吗？
	1.72

	4
	6.1您如何评价镇府及本镇相关部门的工作（服务态度）
	1.67

	5
	6.2您如何评价镇府及本镇相关部门的工作（办事效率）
	1.57

	6
	2．您对本镇市民反映创建问题的渠道，以及市民所关心问题的处理、反馈情况满意吗？
	1.45

	7
	5．您是否听说或参加过本镇开展的公益性文化活动？
	1.05


（五）实地考察各项目得分（总分79分）
	调查项目
	得分
	百分制

	镇圩(29分)
	19.52
	67%

	集贸市场(22分)
	12.01
	54.6%

	主干道(6分)
	3.73
	62%

	网吧(2分)
	1.64
	82%

	主要交通路口 (4分)
	3.23
	81%

	宣传栏(16分)
	14.67
	91.7%

	合计（共79分）
	54.80
	69%


(六)实地考察各项目得分明细

	考查对象
	调查项目
	得分

	镇圩

（29分）
	（一）乱扔杂物（3分）
	1.84

	
	（二）随地吐痰（3分）
	2.36

	
	（三）公共设施损坏情况（3分）
	2.09

	
	（四）公共厕所卫生情况（5分）
	3.12

	
	（五）有无垃圾堆积、明显卫生死角（3分）
	1.65

	
	（六）有无乱张贴、乱涂写、乱设广告牌现象（3分）
	1.96

	
	（七）有无乱拉乱挂、窨井盖缺失（3分）
	2.20

	
	（八）街巷路面硬底化，有无明显坑洼积水现象（3分）
	1.78

	
	（九）有无路灯破损、功能完好（3分）
	2.52

	集贸市场（22分）
	（一）是否完成市场升级改造工程（2分）
	1.12

	
	（二）有无占道经营、乱摆乱卖（5分）
	2.96

	
	（三）有无乱拉乱建、市场周围车辆乱停乱放（5分）
	2.74

	
	（四）基础设施有无损坏、残破（5分）
	3.08

	
	（五）有无垃圾堆放、卫生死角、污水积水（5分）
	2.11

	主干道

（6分）
	（一）机动车违章停车情况（3分）
	2.07

	
	（二）人行道平整畅通、无占用现象（3分）
	1.66

	网吧

（2分）
	（一）有无“未成年人不得入内”警示牌（0.5分）
	0.40

	
	（二）有无亮证经营（0.5分）
	0.48

	
	（三）接纳未成年人情况（1分）
	0.75

	主要交通路口（4分）


	车辆、行人未各行其道、闯红灯、乱穿马路情况：

	
	（一）非机动车、行人（2分）
	1.62

	
	（二）机动车（2分）
	1.61

	宣传栏

（16分）


	（一）社区居委会的宣传栏定期刊登精神文明创建内容情况（2分）
	1.93

	
	（二）村（居）委会显眼地方设有社会主义核心价值观的宣传标语（2分）
	1.81

	
	（二）镇圩显眼地方设有创文的宣传标语或公益广告（2分）
	1.80

	
	（三）镇圩有关社会主义核心价值观的宣传标语或公益广告（10分）
	9.13

	合计总分（79分）
	54.80


（七）各镇实地考察项目得分排名（总分76分）

	排名
	镇名
	实地考察

	1
	川岛
	67.90

	2
	三合
	67.30

	3
	海侨
	66.70

	4
	赤溪
	64.10

	5
	水步
	61.50

	6
	四九
	59.10

	7
	白沙
	56.50

	8
	斗山
	55.90

	9
	都斛
	53.30

	10
	冲蒌
	52.70

	11
	北陡
	51.18

	12
	广海
	50.10

	13
	深井
	49.00

	14
	海宴
	47.30

	15
	大江
	44.30

	16
	端芬
	44.20

	17
	汶村
	40.40


（八）各镇调查问卷得分排名

	排名
	镇名
	问卷调查

	1
	川岛
	18.61

	2
	海侨
	13.10

	3
	斗山
	12.63

	4
	大江
	12.00

	5
	赤溪
	12.00

	6
	都斛
	11.43

	7
	四九
	11.40

	8
	水步
	11.37

	9
	深井
	11.23

	10
	北陡
	10.87

	11
	冲蒌
	10.77

	12
	三合
	10.17

	13
	广海
	10.07

	14
	端芬
	9.53

	15
	汶村
	9.27

	16
	白沙
	8.63

	17
	海宴
	8.37


二、测评分析及结论

（一）从测评总得分分析

本次乡镇公共文明指数测评总分为100分，得分为66.06分。（其中问卷调查总分21分，得分11.26分，折算为百分制为54分，实地考察79分，得分54.80分，折算为百分制为70分。）对比2015年的3次测评，测评成绩分别是： 2015年第1次测评总得分为57.448，第2次测评总得分为58.36分，第3次测评总得分为66.06分。从今年这三次测评的总成绩看，每次的创文成绩都有很大的进步。当然，本次成绩66.06分，还是没达到良好等次，说明创文工作还需要继续努力。
（二）实地考察情况

本次实地考察测评项目依然六项，分别是：各镇的镇圩（29分）、集贸市场（22分）、主干道（6分）、网吧（2分）、主要交通路口（4分）、宣传栏（16分）。从各项目得分看，较以前有了很大的进步。如 “镇圩”的总分设为29分，得分为19.52分，相当于百分制的67分。这分数说明各乡镇的镇容镇貌、镇圩环境卫生都有了很大的进步。特别是“镇圩”的“公共厕所卫生情况（3分）”，对比前两次成绩，有了很大的进步，说明公共厕所卫生脏、乱、差问题基本解决。
实地考察的六项被测评项目中，有三项得分达到80分以上，分别是宣传栏、网吧、主要交通路口，得分最高的宣传栏总分16分，得分为14.67分，折算为百分制为91分，达到优秀等次。
（三）问卷调查情况

从测评结果表（八）“各镇调查问卷得分排名”看，上次有7个镇问卷调查得分合格，而本次只有2个镇合格，50分以下的上次有2个镇，而本次有6个镇。得分最低的调查项目总是 “您是否听说或参加过本镇开展的公益性文化活动”。可想而知，各镇开展的公益性文化活动次数要么是非常有限，要么是活动的宣传还未到位。
（四）各镇各项得分、排名情况

从测评结果表（六）各镇的总得分看，前三名分别是：川岛镇86.51分，海侨镇79.80分，三合镇77.47分。后三名分别是：汶村镇49.67分，端芬镇53.73分，海宴镇55.67分。
对比最近几次的测评总分，可以明显地看到17个乡镇的总得分都有很大的进步：此次测评总分合格的镇达到13镇，第2次测评总分合格的镇有8个，只第1次测评只有3镇合格。
三、建议与对策

公共文明指数是创建文明城市的一个重要指标，是衡量一个城市文明程度的重要标尺。根据目前实际情况，建议各部门单位认真总结前一阶段创文工作的做法，以更加积极的姿态，更加有效的措施，查找工作中的不足，加倍努力地去部署下一步的创文工作。

首先，还是要在思想上高度重视。创文不是形象工程，而是要让老百姓享受到改革发展成果，是最大的民心工程和民生工程。各相关部门不能有消极懈怠的情绪，不能抱着应付检查的创文心态，而是要增强创文工作的紧迫感和责任感，采取强有力的措施，对存在问题要敢于真正去面对、要有迎难而上的精神，对前期创文的工作成果要不断去巩固升华，丰富完善。特别是创文成绩一直落后的各镇，要注重与其他各镇的交流沟通，相互学习，取长补短，不能破罐破摔，更应反思自己过去的创文工作是否真正落实到位，是否真正责任到人。

其次，要继续动员群众广泛参与。创文的目的是为了惠民。市民是城市的主人，是创建工作的主体，有了文明的市民，才会有文明的城市。因此创建工作中要广泛宣传、引导群众支持创建、参与创建、投身创建，从自己做起，争当文明市民，让群众在参与中转变，在参与中提高。各相关部门、领导要提高做群众工作的能力，动员群众积极参与创文工作，要认真解决好百姓反映的问题，做到件件有处理，事事有回应，以此来激发全体市民群众参与创文再出发的热情。

最后，要建立长效机制，巩固创文成果。文明城市的创建是一个不断积累的过程，是一项只有起点，没有终点的工作。为进一步巩固创文成果，并将创建工作推向深入，各相关部门不仅要创新工作的方式方法，更要注重抓创建工作的制度化、常态化管理，应着重建立健全长效机制，逐一解决难点问题，确保创建工作持之以恒地开展。
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